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=��,.� ������� ����% 	� �0����� +���� 	����K �& "���8�04� ����% ����� "
�� ����� �3��, p!� E�� '����)R]���%  ( +A�� :0��"���8�04� ����% �����"G ����� 
������ .	�!��"�� �!, ������� �0����� =���
 5�� �&  ����% EC8) �����!� ������ ���%
�������I f���8�0C� ��� �� ���% Rf���8�0C� 	��� ���% ]( A J���� �6�. �3����?� 5� *
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 �&���!"�� E����� =���
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1 fMC-4� 	� ��J��  :�������� +A����� :.aspxgl.members/org.unioninvest://http ��?��� q���� R/GP/ 

IPGr.  
2 fMC-4� 	� ��J��  :�������� +A����� :kw.com.almanar.www://https ��?��� q���� R/GP/IPGr.   
3 f MC-4� 	� ��J�� :�������� +A����� :net.alfanar.www ://hattp  ��?��� q����R/GP /IPGr. 

4 f MC-4� 	� ��J�� :�� +A����������� :com.bayaninvest.www://http ��?��� q���� R/GP /IPGr. 
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f  �����04� ���,
 5� �&  ������ ����.� �6����GI �&�"�� �6�, ����v� �!70� ��;& 

�0����� ���, ���� �. 
f   �!, 	����04� �����0� n�, 5�)^ (7�3 =��,� 	� 	����� ��!�� S������ �

 5�!"�!� ���"�� �7�6��� �������� ��0����� ��!�� '������ �"���� ������� 5�!"��
;��-����':�������  �&�  '��;& #*� 5�� '���; �� n"� �l��� ���"� 5� 567��w =��

 
����)GG (��10 ��;& �& ��7�6��� �6����. 
QJ ì]�ù]< ìð^ËÒ< àÚ< ÐÏvjÖ]<V � D���� 	� D;���� 5� ���8��:(Validity & 

Reliability) 
f   	������� 	� �,���� �!, ���, �C? 	� 	����04� D�� 	� D;���� 5�

	����04� ���;& �0��� n��� '	���?���� �& 7����� #��"��� =��� '�� 



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <GrG

�&��3� D�;��� 	����04� � ��� �;��-�� . 	����04� � ��� 	������� �A� �A�
"� =���
 �"� 5�, ��%�� � - �C��. 
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 ����,� '
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���e� :���0.� ��7����� ����"��� ����� E�� :  

G. 	����04� �!70� ���;& +��� 	, 	�8������ ������0� S��;� ���7��� :0���� �������.  
I. ������ 5�;!� �����"��� ��&����4�� ����0��� ��-0����� ����  ������0� S�"�

 ��,� �� S���;��� ���;& �!, 	�8�����������-�� )�!, 	����04� �6.  
R.  ����?�)� ( ��,���� 	�� ����;�!� S���� :0�� � ��� �0����� ���,) ���*

E����ٕ (�0���;�� 	����04� ���;& �!, ������ -0��� E�� 	�.  
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]. ���� 	������ ��!��) 2���4� (One Way Analysis of Variance ANOVA) 
1���� ���?�� ��� :0�� � ��� �0����� ���, ��,���� 	����!"��� �3� 	� 9�*� '

�!, ������ -0��� E�� �0���;�� 	����04� ���;&. 
^.  -?�� �����4� ��!��� ������� �!, �;�0� ����� �� �8� �!, #�"�!� ��"���� 

+�����.   
íéñ]†qý]<í‰]…‚Ö]<l^v×Ş’ÚV< <

íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<V< <

� ��������
 ��$� ���������� ������ �6�& D�-� �8��� ��!�, �!, ���"� �8��
������� ���!�"�� 	�0��� ����!"��� ��������� �&  5�$��� 	� �6!;�� �6,��&� ��$���� J���

A������A��� 5�$��� ��
 � )*��  	� ��� �0� ��A� D;��� '������ �6���� �A��� �&��
������� ����!"��� .(Alajez., 2011)  

l]…]†ÏÖ]<íé×Â^Ê<V< <

�3* -�%����& ),���� �0� �!�%�!� :0�.� ������ ����?� ��
 �" ����  �����
���-?�� 	� �,���� S�0� �!, ��$����) " '��0IPGG :R](  

^éÞ^m<Vý]†¿ßÖ]<…^0ïíÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]æ<ovf×Ö<V< <

MI íéÞæ<ÓÖý]<ì…]�ý]<ÝçãËÚV 
MJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<Ìè†Ãi<V 

, �6�@� ���������� ������ �&�"?��� ���,.� ����� ��!�, ����!;��� ������� ����
 5��?�0� 	�� ��3���� �A�� ����, �,�0� * �� ��������
 ����?� ���,� ��
 �6!�

D����)." '�J,IPGR' H(' �6��� "����e� ��, ���� �� ����K �&  ���!�"�� 	� :����
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D��!� ����?�0� �A� :���� =�%�
 #�6� 9�*� '��0����� ���!�"�� ��
 ��A���� ����!;��� "
).(Kaur, et. al., 2012 � �6��" ���,.� ����%� ����!"��� ��������� 5$� 5��?�0�

��001��� ���A ����J� m����� ��!�, 	�0���) .Al A'ani., 2014.,: 87(.  
NJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<Í]‚â_V< <

f  =��.� 	�0�� �&  ��A� ��
 ���������� ����?��� ������� '5�, ��%� ������ D&���
��� ����? 5��;�� ������� ��001��� �����
 	�� ���� -������ ������ '��&������ +A��

��&�. 

f  ��������
 �6���;�� 
�0� ��%� ������� ��=����� -�0��. 

f  �A���� ������ ����, �����0�� �001�!�� �� �0�!� ����? 5��;� �&  ��0�0� ���� �$
4���4�� ����!"��� ��������� 	� ���-���. 

f   �!, =��;��� '����?���� ��"�� ��60�� ������ �6��6 �� ��-��A������ �!, =��;��
������� ��"�� ����;"�. 

f   ����!"���� �������� ��&��� '	� $����� 	��� �0��� 5��� ���,� ����!"��� ��&� %
�,�0��� ���;�� :���. �&� :0����� �A���) .���� 'IPGI' I^.( 

OJ ]<ì…]�ý]<ífléÛâ_íéÞæ>ÓÖý< <

�8����� ����������� ��$�.� ���� 53�0� �& � #��3� D�;���ٕ ���������0
�6��l� D�;��� ��001��� �& ���3.� 9!� +���� '���0��� ��-��� ��!�,K �& �e��:  

f ��A�����!"��� 	� ����� ���� ����"� �!, �6. 

f  +� ���"��� �!, �6���A�	���?�0��� 	� ����� ���,. 

f �J �6�����6�& 5������ ����!"��� ���. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
Gr]

f ��"�� �?�� 	� $���� 	�� �%����� ����4� ���60. 

f �;��� 5�;��� 5��?�0� ��� ������K�����!"��� �!, ����,4��  �& ���;�� +�� ��!�,. 
)Alead & AlWadi, 2011, 89( 

PJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<‚ñ]çÊV< <

Gf �J��� ���? =�-,�� � !���� ��!;�� ��=����� ��60�ٕ. 

If ��,������� �A��� �& 5�6��� *� ��. 

Rf  m��?� �?�� )�?.� ��001��� +� �001�!� � !�?��� 5�0A.� 	�� ����4� ��60�
�C���. 

]f 53�0� ��� D���� 5��?�0� ��!;� �&  D�8�� �!�%� 	� �!;� 9�*�� '�001��� ��,
�������� �C��"���) .Baker, 2009.( 

QJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<“ñ^’}<V 
�����������	�
 ��

�
 B��5� -�
8� 6 >� ���C
 ��8�	
:  

f /������ �,�0�� :C�� ��-��A������ ������ J���� J���� ��, 9�*� �& 	� ��8�
��A�"�� �6���;,��!� �6�� J����4�� ������� �6� �&  ���������� ����v� ������ ��-�0�� �$

���
 �,�0 	��� +� �6�C��"�� �6����!"� �!, �6��0��� �;7�& �,�0� �C��"��� Jٕ
�6���;�0��. 

f  	������ 	��J��� ��;��� 5�, : ������ +A���& '5���� ��,�0 ���- �"������ ������B&
��������� ��, ���. 
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f  �6� $� ��4� 4 ����!"��� ����
 : J���
 	� ����� +����!� o���� ��&�� ��, 9�*�
��� �3���J�� �6��%�% ��, ��C��"�����!"� ��% ����� �� �6-�0. 

 f  ������� : 	� ��8� 5��;� �!, ������ 	�"� ��� 'E���x� �"��0�� �����04� :�0� 9�*�
����� 	�� 5� ����?�� �& ����!;��� ������ D7��, :�0� D��0��) .'	�0� IPPr.( 

f  �A������ ��%����� ���A��� :� !�?��� �6!�, +A��� �"���� ��, 9�*� �&  �� +A�����
�6�J6��� �3*&��� ��� ������� ���� ��6���� �6"� ���"��.)  '	0�0IPGH.( 

RJ ^â†‘^ßÂæ<íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<l^ÞçÓÚV 
�6�3� '�"� ��"� �����
 ��, 	� ���������� ������ 	���� : -�-?��� ����


��������� '���������� �&�"��� ������ '���������� �� �!���� ������ 'ٕ ٕ =C�"�� ������ٕ
 ��,����4� ������ '���������� �-%�.� ������ '���������� D7�8��� ������ '����������ٕ ٕ ٕ

���������� ����?�� ������ '���������� �C0����� ������ '����������ٕ ٕ . 2*3 	� ����
 ����
��������6���6�� �3������ �6 7�$� ) .�&��' IPP] 'GPfGI .(�
 �&��
 o������� �J6�.� �

��;��-��� ��$��� ���%��� 5�$� ��%�� �"� ��l������ .)AlHusneiah., 2011, 78( '
 �������� �,��A�)Abualoush, 2015(=���?��� ����%��� ' �&  ����!"��� ���������� 5$�

).Laudon, & Laudon, 2012, 399(.  

SJ ^ãi^ÚçÏÚæ<íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<l^Ë‘V< <

ì…]�ý]<l^Ë‘íéÞæ�ÓÖý]<<V< <

� ����������� �!, ���"� 5�$�. 

� ���?�� 5��"�� +� �001��� -�� �!, ���A 5�$��. 

� �* 5�$��-�-?���� +A����� ��� ���� �������� �!, ���A . 
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� +��0 5�$� �& �%��� 5�$��� 	� M�0� �C�%��� ����"�).)  Liu Yao, et al., 
2017(  

íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<l^ÚçÏÚV< << << <

f �� 5�$�!?���� 5�$��� 	�� -���� �C? 	� �������$��!� �����?�� ��$�.�� . 

f �w 5�$����� �;� ���� 4 ��� ��"�� )��$��!� � !�?��� ��$�.� 	�� ����!"�!� . 

f �* 5�$��,��-�4� =��*�� �!, ���"� � �& -�-?���� ��� ���� ��!����. 

f A�� ��l 5�$���,��-��� ����;��� �!, ���"� 4 �6& . 

f ������� 5�$���"�� �@� 
�0� 	�� ��� )��$��!� ������� .)  Liu Yao, et. al., 
2017(  

NI …]†ÏÖ]<íé×Â^ÊV 
G. …]†ÏÖ]<ƒ^¡]V ��!��� ���C;, ��!�, 	, ����, �&  ��* ���"�� �7��� 	�� ����?4�

 ���!-��� #��3.�� ������� ��������� +� :0���� �� ����)'���� IPPR' GG( N
�� �6�����:0����� ���� �$��� ��@0� �� �!�%� ����"�� �� 	�"� #A) ."����l�� � '

IPP^: G^ .(& ')�?� ��"�� ��"� �AC, �!, ���;�� *�?�� ��!�,��:  
f l]…]†ÏÖ]< ƒ^¡]< ífléÛâ_< îÊ<ì…]�ý]V  ���6��� 	� �����;�� *�?�� ��!�, ���"�

3 ���;�� *�?�� �!, ������ ���A 	
 *
 N����!� ���3�����  ���� 	� 2��l 	, 2J���
����� 5�$����)#��3.� ��"� �6����� 9�*� N ����  �8����� ������� ����$���� �3�6%�

���%��� 	� ��J ��� '�3�;"�� ���� ������� �����;�� �����' ���"�� *�?�� :!-�� �*3� 
���%��� 2*3 �6����� �����;�� 	� .#A��� �����;�� *�?�� ��!�, 	�� '��!,� ��!�"�� 

�!� ��"�� #A���� �� �������. Robbins, Coulter , 2012, 124) ( 
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f <l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<Øu]†ÚV ���6�� ���-? �� ����� ��"� ���;�� *�?�� ��!�, ��� 
!, �8��� '�!0!0���y& :������  : �6���0� ������ �6��?%�� �!�%��� �!, #�"���

���3���� .��� �������� +�� 5�� 58 	��K�C�%��� 	, ������� ����!"� . 5�� ���
 5�� 58 '������� ��!��� �� �7����� ����� ��
 ���!� N������� ��!��� �� �7����� ��!��

���� �7����� ����?4 N��,���� ����;� ��!���� �7����� 5��;�� *�?��� �6������ :0�� �6�
�"������� *� ���� +��� �"��� '���;��) .Sofo, 2013, 7( 

f <l]…]†ÏÖ]<Å]çÞ_V �$��� ��6�� 	����� �& S0.� ����?� ���� 0;� 5�� �6������ 5
3 �� ���� �8C8 ��
 	�8����� ���� �A� '�����;��� : 

� íè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<gŠu<l]…]†ÏÖ]<Ìéß’iíè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<gŠu<l]…]†ÏÖ]<Ìéß’iíè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<gŠu<l]…]†ÏÖ]<Ìéß’iíè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<gŠu<l]…]†ÏÖ]<Ìéß’iVVVV 4�� ��
 :�
  
�
�8	
��$��
��* :

3����0��0��� ��.� �!��- #��3.�� �-������ �����;�� 9!�  ��1�� �6� ���?�� 
��!"�� ������ )��0� �!, �����;�� 2*3 *?��� '�6!�;�0� ��
 ��$���� .����8 :  
�
�8	


���

�
:3� �3� '��$��!� ��!?���� �����;�� ��-0��� ������ �!, *?�� '������  .
8��8�� :��"��	
  
�
�8	
: '��%����� �� ��*� ���� ������� �����;�� 2*3 -����  �!, 5��

6& ��8�� ������ ���;�� )���� )��0��o��"�  �&  �� ������� ���.� :�����
��,��0.� .��A���� ��l� ���0��� ��l���� �����;�� 2*3 +��� 	��� 	� :���. 

)Bell, Zaric, 2013., 22( 
� í×Ó�¹]< íéÃéf�< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’ií×Ó�¹]< íéÃéf�< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’ií×Ó�¹]< íéÃéf�< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’ií×Ó�¹]< íéÃéf�< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’iVVVV 4�� ��
 :�$��9�  
�
�. :3� 

�����;�� ���� 	��� ��&�� ����!"� �&���� �� ����l� ����� 5���� ����"� �6�& �
�6�@%� .���8��  :�$��9� ��D  
�
�. : �*3 	� ���A *�?�� ��
 ������ �6$� �� ���,

 �;�0� ����? ���� 4� ��� ��. �!�%� ��$���� ����� ����, �����;�� 	� M����
�� /����� �4����� 	��� 4 �A� '�6!� �� �� 	@%����� ����� �&  '��.� �����



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
GrH

�� 4 ����!"��� ��A 	B& �*6�� � ���;�� ������) .Robbins, Coulter, 2012, 
185( 

� …]†ÏÖ]< Íæ†¾< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’i…]†ÏÖ]< Íæ†¾< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’i…]†ÏÖ]< Íæ†¾< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’i…]†ÏÖ]< Íæ†¾< gŠu< l]…]†ÏÖ]< Ìéß’i< V< V< V< V4�� ��
 :�
�E�	
  
�
�8	
: �8��� 

�����;�� ���� ���@��� 	� ����, ����� 50�� .����8 : 
�
�8	
 >� ������	
 /?: �8��� 
� 2*3���"� �4�� ���� ������ ������ �����;� �&  ��;����� o7����� D�;�� =��

3 �4����4�� ���� �������"� ����� E��� ���� ��"� ���7��� ��0���  .8��8�� :

�F�	
 -
# �	�):�����;�� �8���  ���� �5 �4����� ����� 5��  ���"� ��0�� �68���

�;&��������� �7����� �"��-�  ���� ��;� ��� N������� �A���� 50�� 4� ���"�04� 
 ��;� 53�0� ��=������ '����!"��� 9��� �� 	���?���� =���?��� 	���%�0����

	�"� �&  ��l ���������� #��$�� �� 56���� ��;�0�!� ��6���� ��7�� T�!;�
���3*�?�� +�J��� �����;�� 	@%� ��7���� �� �6� 5����) .Bateman, & Scott, 

2013, 110( 
I. Ù^ÃËÖ]<…]†ÏÖ]V  

�0�7� ����;�� ����, ��& ��&�� �*
 4
 ����" ��� ���;�� #��� 4:  

I íŠéñ†Ö]<†‘^ßÃÖ]<îÊ<Ù^ÃËÖ]<…]†ÏÖ]<V 
���e� �0�7��� ����"�� �&��� 	� ��4 ��!,� ��� ���;�� #��� ���: 

� …]†ÏÖ]< ì�çqV 3������%��� �!, J����  �& ,���� )��� '�����;�� *�?�� ��
���;�� *�?��� �-������ ����!"��� �&�� )��� '�&��3. ���;�� D�;��. 

� …]†ÏÖ]< „éËßi<íÖçã‰V,��� 	� ���;�� *?�� �!, :�� � *� �� ���60� ������
 
	�� 5� 	@� 2*� �� 	��� ���;�� *�?�� 	. ���;��. 



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <Grr

� …]†ÏÖ]< ƒ^¡]< kÎæV���3.� 	� ����� ���� �!, ���;�� 	C,
 ��A�� ���"� K 
��0�7��� �-;���� '���;�� *� �� /���� �& �8�� ���;�� 	C,
 ��A�� �&  )��

�������� �!��"�� ���3.� ����� ��0�0���K �& #A����. 
� …]†ÏÖ]<ÙçfÎV�7�� �3� 	�!��"�� 	� ���;�� ���A 	
 �:�l�� � �&  	�53�0� �& 

*� ��2��"��� +��� 	� ���;�� ���A ���� ����J 	� ��� '��!,� � �1� 	�) ����J ��
 
��!,�&� �=� �� #��3.� D�;�� ��������) .Blenko, & Mankins, 2012, 1( 

<I<I<I<I l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<íé×Â^ËÖ<íŠéñ†Ö]<l^ÚçÏ¹]l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<íé×Â^ËÖ<íŠéñ†Ö]<l^ÚçÏ¹]l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<íé×Â^ËÖ<íŠéñ†Ö]<l^ÚçÏ¹]l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<íé×Â^ËÖ<íŠéñ†Ö]<l^ÚçÏ¹]<V<V<V<V 
���e� �0�7��� ����;��� �&��� 	� ��4 ��!,� ��� ���;�� #��� ���:  

������ '�s	 ��,�%s�� ��s� �s��;	  & �s&��� :s	 �!�, 5�s����s;�� *�s?�� �s :القانونية �
�;�- 5���-����� ��A 	� �6�!, #��"����� �6� ���"���� -��%!� 	�. 

 ,!� ,�!�� ��?�* ��;��� ���%s�� �*s3� '��s&� :s!-�� � !&����� S�����A +:الكفاءة �
-��%�� �& ���;�� *?��. 

��� -�%s�� �*s3  �s&  4� '��;�0s�s��	 ������s0�� ����0s01:ا�بداع والتطـوير   �
ss� ��ss�� �ss!, ��ss�;��ss6�=� � 	�� �ss&  )�ss� �ss!, #ssA��� ���ss;�� �ss�!,� & '�ss�����

:!-��� �*3 	��� �!, ����A. 
� �����s	' :القبول �s� ��s�;�� �*s3� '�s� �s7���� �s�;� )�� �!, ���"� �����;�� ��!,� & 

��.� :	�!��"�� ���;� D!"�� �s& ��s8��� �s�, M�&�s��� *s� ��� ���s;!� �0s01���� :�� Ds!"
��;!� +������ ���;����;��� ��8@���� ��7 �� ���? �) .5%�3 'IPGb.( 

OJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<…æ�<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^ÊV< <

���������� ������ 53�0� �& ���;�� *�?�� ��!�, ���-�'�� �C? 	� 5�� �*3�  
��@� : 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IPP

I  �������� �;�A��� ����!"�!� +��0�� ������ ���&�,�0� �*3� '�6��� �&  ���;�� +��
�� ����;��� �C? 	���7���. 

I �� ����4� 	�0�����) 5��;�� � !�?��� �7����� ����� �!, ���;�� �!, �,�0� �*3� 
������ ) .Madueke, et. al., 2017( 

O<I íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]V< <

G.  �*
�
 : 6*�*)�;0<( 	���"� " �������	�
 ��

�
 �)� /�)�"	 ���8�	
  �9"���	


# �
�C ��5��&� �*
�
���

�
  

��8	
 6� ��� >�  %�5��	  ��"� ���& >� 

G���� �?��)�." �4����� ����& 56� :!-� ���������� ������ 	� ��
 �!���� K
���,.� ���$�� �!, �8����� �& ���;��� ��, . �7�0� )��
 ���������� ������ �"��

�!,� �� ��$���� �& ��;�� ��, m�6��� � 0!&� '���A��� ��J����� ��* ���%� ����? 5
�"�� D;��� '����� �C�60� +� �-�0� ��=���B� ����,�� ���"!� +&������ �7�� �� 	� 

���� ��$��!��  . 

I.  �*
�
 : �
�8	
 
9#)�;0H (	���"�: " ��

I 6�9 ��*� ��2��� �������	�
 ��

�


J���	
� �����	
 >� �

'
 ."��� ��
 �!���: �� ��8@� �����3) �&�"��� ����� 

)�&�"��� �C��0� '�&�"��� +�J�� '�&�"��� �!, *����04� ( ���������� ������ �!,

)������� ����?��� '����������� (�"��� ��!� '�6���!�"� �&�"��� ����
 ���J ��!� ��� 

��)���������� ������ 5��?�0� ����J ��
 9�*  .�3�� ��8@� ���� ���) ����v� 

 ����������)������� ����?��� '����������� (J����� �!, �&  =��.�) '	�!��"�� '����;��

��� ��0��0�� '+������ ���? '	�!��"�� ��� '���!�"�� '�������� �����%�� '��������0



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IPG

=C�"�� ��� '��0�7��� =��.� o7��� (�"��� ���  D;�������J� ������ 5��?�0� 

�� ����������������� ����?��� ����J 9�*�� '�6�& ���?�0��� ����������.  

R.  �*
�
 : 

E�� 7
�)@)�;0H (	���"�:" #

9�
 ���!�	
 ��@> ��"�# ��"#�� >"# 

�

�
 �
�8	
 4���
K :>�*�	
� ��"�	
 ��

�
 �?� �L$� 6� ���

�� �*
�
 >�   ���&

�"���	
 6��F�	
 >� 6
�'
 ."�
 �0����� �!����� :* + ��� )��0� ����) ��4� 

,����� ��� ��� �&���� ��7���
��0�?�� 2��"�@�  �& �!��"�� 	��@��� ����% �& 

	��.� .����� ���;�� *�?�� ��!�, ��!,� � + ��� )��0� ���� ����ٕ) �&  	��@��� ����%

	��.�� �!��"��. 

].  �*
�
 :�
9K) �;0H (	���"�:" 	�
 ��

�
 ��9�� ���F�	��	
 �

'
 >"# �������> 

/���9	
 M��89."��� ��
 �0����� �!����  : �"�� ��7���
 ��4� �* ��8@� ����

����� =��.� �!, ���������� ������ D��-�� ��0�0.� ���!-������������ ����%�  .

 ���������� ������ D��-�� ��JC�� T7��?�� �"�� ��7���
 ��4� �* ��8@� ����� �!,

����� =��.��������� ����%�  .��A�"��� �"�� ��7���
 ��4� �* ��8@� ����� ���� 

����� =��.� �!, ���������� ������ D��-� ��!�, D�"��������� ����%� . 

^.  �*
�
Khaled. (2017)  6
���9" 6�!?��	
 �

@ >"# �������	�
 ��

�
 ��@– 

)	
  ��?��	
 >"# ���

�� �*
�
����� >� O�$ �?��)�." �0����� ����  	�

��&��� ���������� ������ ���!-�� �& �������� ���$���� �& � '(�� ��6$�o7����� 

	� $����� ���������� ������ ��"�� +��� 	�� ��6� ������
 �AC, ����. 

a. �*
�
 :AlRasasi. A. (2016) 	���"�:" �������	�
 ��

�
 ��9�� ��@ >�  ��8)�

 ���"��	
 ��

I >� ���
�'
 G��9	
 ."��
 �0����� �!���� :$��!� ��8@� ���� �& 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IPI

 �6�� �����;��� n"� �0����� ���A� '����!"��� ����
 �!, ���������� ������ D��-�

���������� ������ 5��?�0� �& ������� ����?�� )��0�� =��� 	�0��. 
b.  �*
�
 : -�)@)�;0P (���"�	: "�Q���F�� �������	�
 ��

�
 >�  �

'
 �����

�?�	
 >!:��*)�� " ������ 	� ���� -�� ���������� ������ 	� ��
 �0����� �!����
�;��, ������ E��� �& ������ �7�� �&  �3�7��& 	� '��,����4� ����$���� #!�?�

	�!��"��� 	� $��!� ��&� =���� '	��� �0�!� ����? ��&� . -�� E��� 	� ����ٕ
������ 4��� ���������� ������ � �&  5�$����� -�-?��� E�� 	� ����!;��� ������ #7�$�

���A���� ����;���. 

H.  �*
�
 : 
�*)�;0R (6
���9:" �������	�
 ��

�
 ��9�� ��
 >�   
�
�8	
 6�*)�

���

�
 "��
 �0����� �!���� :�� D7�8��� �!, ������ ���60 ��;��-� ��, ��6�

���������� � %�.� .-"� ���������� ������ ��;��-� 	� ����ٕ� ��&� �����
 �����A 

����!;��� ������ 	� .���������� ������ ��;��-� 53�0� ��� �&  ��*���� �6��� #� ?�

�C��"��� J���� . 	� �����;�� ����� ��JC�� ����!"��� �&�� �&�� ��
 �&��
 �C?

��%�� -������������ �����;�� �"����� �,���� D�- ��&�� � '� !�?��� 5�0A.� 	�� . 

r.  �*
�
 :�
J�$	
 ����� ��	

K )�;0R (	���"�: "�������	�
 ��

�
 ��
 >�  6�*)�

�*$�"	
 �

'
>���5�	
 /
�	
 ��
J� >"# ��9��	�9 ���5�	
 �����)	
  �**E�"	  "

�6�7��� 53� 	��:�� 	�� ����"� �AC, ����  	�0�� 	��� ����!� ���"�� ��������0

�0��!�� =��.���������� ��001�!�  . ��0�0.� ������ 	�� ����"� �AC, �����

�0��!�� =��.� 	�0�� 	��� �������������������� ��001�!� . 



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IPR

GP. �*
�
 : :9Q)�;0R (	���"�:" ��
 ��"#�� >"# ��"��)�	
 �
��8	
 ��@�
�8	
 4�" .

��
 �0����� �!���� :�3��"�@� ��!������ ����;�� �&�� �& ����0 ���%� '�4���C� 

���;�� *�?�� ��!,�& �&�� .���;�� *�?�� ��!,�& �!, ��!������ ����;!� �8� ���� ����ٕ. 

GG.  �*
�
Abdelrazaq (2014) 	���"�:"  
�
��	
 ����� ��
� �������	�
 ��

�
 ��@

���&9	
 >� ��?��	
 �

@ 6�*)� ."��
 �0����� �!���� : ��4� ��* �AC, 9��3 	�

 2*3 S��"��� ���%��� �����!� =��.� ���-�� ���������� ������ D��-� 	�� ��7���


��� �!, �AC"��/�&����� M�-;�� � n ? ��
 ��� ���������� ������ 	� ���� 'ٕ
��6�� 	� ����� #������� �& �; ���
���� (��3 ����J� �. 

GI. �*
�
 : 6���#)�;0S (6
���9:" �

�
 /�5�%
  ���8�K 4���
 ��"#�� >"# �Q��@� 

 
�
�8	
 )��$�	
 G��9	
 �	�) �*
�
�� >� %�	
�	��&	
 ���( ."��
 �0����� �!���� : 	�

�!8����� ����4� ����;� +A�� �& �������� ������� ��������'��� +A�� ��%���  	��� 

��� ��B& )�?.� ����4� �7�0�� ��0���� ��� '���-�� 	�0�� ��
 �����. 

GR. �*
�
 : 6��
�)�;0T (6
���9:"  4���
 ��"#�� >"# ��8��*�	
  ���"��	
 -?� ��@

 
�
�8	
." 5$� 	�� ��7���
 ��4� ��* �AC, ���� ���8
 ��
 �0����� �!���� 

� '�����;�� *�?�� ��!,�&� ����!"���	�!��"�� �=� � 	��. 
G]. �*
�
 :Olumoye (2013)6
���9 :"  ���"��	
 -?� ��@ >� ���

�
  
�
�8	
 4���
 

 >�6��F�	
 M��. >� ����$��."�8� 9��3 	� �0����� o7��� ��6$�� � ����!"��� 5$�� �
�����;�� *�?�� �!, �& 	��@��� M�-A �&  =������ ��� ����!"��� 5$� 	� ���� '�������ٕ
�;�A��� ����!"���� �&�  �����;�� ���� 	� 	0��� '��" �� ���;�� *�?�4 :0����� �A���

�1� ���)� !�?��� ���!�"�� �60�� '����, ������
 ��
  �& 	��@��� M�-A. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IP]

G^. ��&� �*
�
K) �;0� (6
���9" :  
�
�8	
 ��"#�� >"# ��8��*�	
  ���"��	
 -?� ��@

��	
 /�5�%
  ���&	 ��8��*�	
 ����–������� �0���  ." )��0� 	� ��
 �!��� �A�
@� 5���34�)�� '����?�� ���-�� ���!-�� )������ ����!"�  �&  ����4� ����%

 ����!"��� 5$�� ��7���
 ��4� �* �8� ���� ��� ���� '�" ��� 	�� �8������ ��������ٕ
��0��� �����;�� ��!,�& �!, �"���� D��0��� E���� ��;��0�����; �& ����%�� 2*3. 

Ga. �*
�
 : U
 
9# 
�)�)�;0; (6
���9" :���

�
  %�5�%
 ��@ >�  ��"#�� ��8)�

���

�
  
�
�8	
." �4���4� ����6�� �7�0�� -���. �8� ���� ��
 �0����� �!���� 
������� �& �������� ��"�� ���J� �&  ��A����� 50�� T7��? ��* ����!"� ��&��
0������6�!, ������ ���60� '�������� '/������ '�����%��� '�A���� ': . �8� �����

9!� ����!"��� T7��?� �& ��A��& ���� 	���� '������� �����;�� ��!,�& D�;�� �& 
������� �4���4� ��!,�& �8� �& ������� �����;�� ��!,�& D;�� ����!"� ��&�� �& 

J"� �������� ��"�� ���J�)� S��! .J"� ��A��& ���� 4 �����)�!"�� �31���� ��"!� � '
	�!��"!� ���?�� ����0� �& ���!-��� �4���4� ��!,� � D!"�� ������. 

^⁄nÖ^m<V×ÛÃÖ]<…^0ý]îí‰]…‚×Ö< 
MI sñ^jßÖ]æ<l]ð]†qý]<V< <

�L���V�� ��9��
� �*
�
	
  
��2��	  �Q�$�%
�  ����9	
 /�")� : �������� ��!���
�&�"�� ���� =����� E����� 5�?�0� �0����� ���, 	�8������ ��3���� � 5� E�� '

��0��� -0����� :�0��� '#����4����"��� ) ���, �����;�� ���A ����� ���A �!,�� '
 ���;& 	� ��;& �� ��� ���"�� ���&� ��3���� �&�"��� '���� ���������� :0���� '�0������

�� ���� ������� �41�0����e� ����� �!, o7����:  



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IP^

MJ <íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<ì‚Â^ŠÚ<ï‚Ú>í‰]…‚Ö]<íßéÂ><îÊ<íÛ¿ß¹^e<Üã×ÛÂ<
<îjÖ]^ãe<áç×ÛÃèV 

/�
$ )� (WV��  �������	�
 ��

�
 �
#�*� K
�"�*
�
	
 ���#" >� ��?��	�9 -L"�# 

 >�	
�L9 6�"���  

K
�	
 G % 

5"� ]R bH.I 

4 GI IG.H 

ss������� ^^ GPP 

�%����� o7��� �D��0�� ����
  :53�,�0s� �s��������� ������ 	@s� )�s� 	s� 9��3 	� 
 �ss& ��0ss�� 9ss�*� 56��0ss01�� 5ss6!�,)bH.I(%53�,�0ss� 4 �ss6�� 	��ss� 	ss� ��0ss� �ss�� ' �sss& 

ssss6& 5ssss6!�, �)IG.H .(% �ssss;&����� ��0ssss� M�ssss ��� Essss����� �Jssss"�� �ssss�
 �ssss��������� ������ 	�
	�!��ssss"�� �,�0ssss� �ssss& 
 5ssss6!�,4560ssss� �ssss��������� ������ Dssss��-� 	�  �ssss&  ��ssss��!"��� ����


��ss�,.� ��ss�$�� �ss?�� =��.� ���ss-�� .o7�ss���� +ss� �ss������ 2*ss3 Dss ��� �ss���  �ss6��
 �!ss���
 ��0���) '���;�� ��,IPGa( '�)Alrasasi, 2016(  

NJ íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]<Ý^ã‰c<ï‚Ú<îÊ<<l^Û¿ßÚ<Ø}]�<Í]‚âù]<ÐéÏ 
Þ<íãqæ<àÚ<Ù^ÛÂù]^ãe<°×Ú^ÃÖ]<†¿V 

/�
$ )T(  

  �9�$�*
 WV�� �������	
  ��
�)�%
� ��9�*)	
  ��*���	
Y  

�������	�
 ��

�
 -�L*I K
� 6���)9�	
 >� /��#'
  ��?�� Z

Q@ ��8)�  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IPa

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�9�$�*%
  

�� �&�� ��!;�� D!"�� ��� ��$���� �?�� ��=������!�, 	� �6.  I.]G  P.^rr  ��!���  

.� 	�0���,�0�� =���� �001��� �ٕ�6���� �&  -�-?���

5��;���� �"������� *� �����.  
I.]^  P.b]PH  ��!���  

�� ��$��!� � !�?��� ������� �"����� ����
@��J��� ���� �6�.  I.I^  P.HIG  ��*���  

�,�0����!"�� ������  �& 
 ������ �001��� ���,�ٕ ����

���%���� ������� �3�����.  
I.ab  P.^]a  ��!���  

 �C;�04� D;�� ��� �������� ������������ ������!"����

.���$���� ������ �8�.  
I.aG  P.^rI  ��!���  

 �������� ��&�� D��- 	, ���;�� *�?�� ��A�"� T�!;�
 �0�!� ����!"���������& ����� 	��.  

I.HR  P.RbR  ��!���  

�����e� �"� ��� ��$����� 	�!��"!� ���0��� ���*���� ���
 	� 56�!,�6�� ���,���  

I.^^  P.aHr  ��!���  

 D7�8���� ����?���� �-%�.� �&�� D�8��� $ �
.� �����������������
 �001���� ���?�� ��0�0.  

I.aI  P.^rI  ��!���  

 +� �6!��"� �C? 	� �001��� ��, �=� � ����J
%��� 	��-���������.   

I.]]  P.bGR  ��!���  

�0��=C�"�� 	� ���� ��, :�" �& � �A����.  I.]b  P.aaR  ��!���  



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IPb

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�9�$�*%
  

�;7� �� ������� �&  E������� ����!"��� +� ���"���
�����)�6� .  

I.b^  P.]br  ��!���  

�� -�������������$���� M��& 	��  ���� +;� �&  �8��
&���� D�-� 	��.  

I.RI  P.b]b  ��*���  

���
�- 	�� ��%����� �AC"�� ���, = �&�!��"���.  I.aP  P.aIa  ��!���  

� ���� ���?%�� �AC"�� ��8@� 	� ����� �&  =�6�

=C�"�� ��@� �;!"���� �C��"���.  

I.H^  P.R^^  ��!���  

.� 5�$� =���
A���� #�%�� 5�$�� ������0�� � � %�
������
�.  

I.bG  P.]rb  ��!���  

.� 5��?�04�� �8�=� ��� )��0� +&�� �001��� ������ 
�6�.  

I.ab  P.^]a  ��!���  

 �C? 	� 	������ 	��J�� ���, =���

.� ��0� ����
 ������� ���A�� =��.� �!, #��%��� ����!"����ٕ

 �C? 	� �����1����"���� �� S��� ��� " �C? 	��
��$��!� ���������� ���%��.  

I.Ir  P.a^H  ��*���  

!"��� ����
� �� 	, �!����� ����� �001��� T?� 
�6� 	�!��"���.  

I.IP  P.abH  ��*���  

��0��� -0��������!�   ]^.bI  ].HIH  ��!���  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IPH

D��0�� ������ 	��� :���������� ������ ����60
 ��, 	� �&  #��3� D�;��
560 �� 	� $���� �$� �6�� 	� ���,.� ���$�� )G] (��� 	� )GH (����
 ��%�� '

���� ����"�� 	� D�0 ��� 
)� ���� ���?%�� �AC"�� ��8@� 	� ����� �&  �C��"��� =�6�

=C�"�� ��@� �;!"���� (�;&��� ���� �!,� ����'��0��� -0����� p!� E�� ��6�  )I.H^( '

 ����"�� �6�!��) �0�!� ����!"���� �������� ��&�� D��- 	, ���;�� *�?�� ��A�"� T�!;�� 	��
�& ��������('��0��� -0����� =�� E�� � �6� )I.HR(' �& ��0��� -0����� =�� 	��� 

 ����"!�)� �� 	, �!����� ����!"��� ����
��6� 	�!��"��� �001��� T?�  ( ���� �A@�
��0��� �6-0��� p!� E�� �;&��� �)I.IP .( 	����� ��$����� 	�!��"�� 	� E����� )���

	� ���������� ������ #��3.�� ���� ���?%�� ��AC"�� ��8@� 	� ���� E��   	� =�6�

T�!;�� '=C�"�� ��@� �;!"���� �C��"��� �������� ��&�� D��- 	, ���;�� *�?�� ��A�"� 

 �0�!� ����!"���������& ����� 	���;7� �� �������� ' �&  E������� ����!"��� +� ���"���
�����z�6�  .�� +� ������� 2*3 D ���o7��� ����  	� �� �0��� �6��
 �!���)�"0��lJ�� � '

IPG^(� ' )Olumoye, 2013(  

OJ <l^éf×‰<†nÒ_ý]<Ìé¾çi�]íéÞæ>ÓÖý]<ì…<îÊ<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<àÚ<
<†¿Þ<íãqæ>í‰]…‚Ö]<íßéÂV> 

/�
$ )S(  

�9�$�*
 WV�� �������	
  ��
�)�%
� ��9�*)	
  ��*���	
   ��9"* 6���)9�	
 Z�?��

�


	�
 ��������� >� /��#'
  ��?��  

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�9�$�*%
  



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IPr

�� S0�����������.� ��A 	� ���"�� ���&�	.  G.a]  P.^^a  ��*���  

�������� S0����� J���6�� ��A 	� "����;���."  G.ba  P.rPI  ��!���  

ssssss�������� S0ssssss����� �ssssss�A 	ssssss� � �����?�ssssss04� �Jssssss6�
"���������� �����.  

G.ab  P.]bR  ��*���  

m��?!� ��"���� ����J.  G.^^  P.^PR  ��*���  

������ �!%.  G.Ra  P.]H^  �!��V  

9�*)	
 �*���	
>/�"	   H.[<  0.[;[  ��*���  

D��0�� ������ 	��� :���������� ������ #�$�� ����!0 �&  	� ���,.� ���$��
560 �� 	� $���� �$� �6�� )G (��� 	� )^(=�� E�� ' �&  ����!0�� 9!� ���;�

)�������� S0����� J���6�� ��A 	� "����;���" ( p!� E�� �;&��� ���� �!,� ����
��0��� -0�������6�  )G.ba(�6�!�� ' �&  ����!0�� 9!�)�������� S0����� ��A 	� 

��������� �����"�� �����?�04� �J6�(.��0��� -0����� =�� E�� � �6� )G.ab(' �&  	��
����!0�� 9!� #"�� �=�� )������ �!% (��0��� �6-0��� p!� E�� �;&��� ���� �A@� �

)G.Ra.(  

PJ <îÊ<°×Ú^ÃÖ]< ÜãÊ<ï‚Ú<<íÛ¿ß¹]<íéÞæ>ÓÖý]<ì…]�ý]< ^è]ˆ¹<íãqæ<àÚ
<†¿Þ>í‰]…‚Ö]<íßéÂ> 

/�
$ )R( 6�"���	
 -L� WV�� �������	
  ��
�)�%
� ��9�*)	
  ��*���	
  


J�	 �L�"# �8�
��	
 �$�
� �������	�
 ��

�
 ��  

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�8�
��	
  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{iíéÖæ‚Ö]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<îÊ<�éÇjÖ]<l]…]†Î<íé×Â^Ê<îÊ<íéÞæ	ÓÖý]<ì…]&ý]<�m`{i< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
IGP

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�8�
��	
  

 5�ss�
�� Dss��-� m�����:ss0��� ��%ss� �ss��������� �� �ss& 
�� --?����$��!� ��������0.  

I.aI  P.^Ib  ��!���  

 �ssssssss,� ��� �ssssssss!, �ssssssss�$���� �ssssssss��������� ������ �,�0ssssssss�
� +� ���0��������?�� �������� ��!?�����.  

I.]I  P.a^H  ��*���  

�ssssssss��������� ������ Dsssssss��-� �ssssssss�!"�� ������ 5,�sssssss� �ssssssss& 
��$����.  

I.^G  P.aR]  ��!���  

����� ��"�� �=� � ����J)=�-?.� ��!;��  �& ��"��.  I.bG  P.]rb  ��!���  

)�s?.� ��s�$���� +s� �0s&����� #��$ ��$���� �,��� 
 �&���� D��-����������� ��.  

I.]^  P.aHr  ��!���  

 �sss��������� ������ �Csss? 	sss� �sss�$���� �sss%���� �sss6���,
 ���� �!,I]�,�0 .  

I.aI  P.^aG  ��!���  

�0s�K �ss6"A�� �Cs? 	ss� :s0��� ��%ss� �60s � �ss�$���� D
���������.  

I.bG  P.]rb  ��!���  

�!;� ��6�_?� ��\���\ ��d�.Y � ��?�.  I.ba  P.^PH  ��!���  

ss�� +sss� �ss��"�!� ��ss0��� ��ss�?� �ss&�"� 	�!��ss"�� )�ss� �&�
���������� ������ �7��.  

I.]b  P.aP]  ��!���  

 4� �sss!� 5��sss"�� ��%sss�� �ss��������� �sss�$���� D�sss0 +0ss��
����� �& �!���� D�0��.  

I.a^  P.^H]  ��!���  



&&&&<J<J<J<J,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â,]<�}<Ù&^Â<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<<I<I<I<I&<<&<<&<<&<<<J<J<J<J,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê,]<‚fÂ<àe<†‘^Þ<,]<�}<åˆè^Ê< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]&‚ÃÖ]<<<<MNOMNOMNOMNO<<<<–<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<<7ÛŠè&<NLMUNLMUNLMUNLMU<<<<< << << << <
   

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <IGG

���9�	
  
 �*���	


9�*)	
>  

 Z
�)�%


�����	
K  

 �$�


�8�
��	
  

����\X�[�{ ��|C�Y }��\!"��Y X�&\�}��\�0��Y +����  
��XYZ�Y.  

I.^a  P.aRG  ����!�  

 ��sssss�!�"� J�����sssss� �sssss�$��!� �sssss��������� ������ 
�0sssss�

� ��;��0� ������ٕ-������ ����, ������.  

I.^^  P.aaI  ��!���  

~�!��"�Y ~�� }�,YX��Y\ }�,|����Y ~� Z��Y  I.^R  P.aHr  ��!���  
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�������� -�-?��� ����
�  R.PP  I.bI  I.rbP  P.PG**  

���������� �&�"��� ����
  I.bR  I.rr  G.rG^  P.PR*  

���������� D7�8��� ����
  I.HR  I.HH  P.]r^  P.aII  

���?�� ����
���������� �  I.rI  I.bI  G.rb]  P.P^*  

=C�"�� ����
  I.^a  I.aG  P.Ia]  P.brI  

�� �!���� ����
  I.b^  I.HR  P.]r^  P.aI^  

���������� ��,����4� ����
  I.HR  I.HR  P.P]G  P.rab  

E���.� �-%�� ����
  I.HG  I.ab  G.Par  P.IrP  

���� ����
����������� �C0  I.RI  I.II  P.aIR  P.^R^  

����
���"�.�   I.HG  I.RH  I.aba  P.PPr**  

y�@� �� D��0�� ������ 	� 
���: ������0� ��-0��� 	�� ����;��� 	� 
J"� �����;�� ��!,�& �!, ���������� ������ ������ �8� ��� 	�8������) ���� M���� ��
 

��4� )��0� ��,  =P.PG����� �'���������� ������ ������ ��"��  ���A 5�� 9�*� 
��@� n� �� : �8� ��� 	�8������ ������0� ��-0��� 	�� ��7���
 ��4� ��* D��& ����

 ���������� ������ ������)�������� -�-?��� ����
 � f���������� �&�"��� ����
  f  ����

���������� ����?�� (�!,�& �!,��7J� S���� ��
 )J"� �����;�� ��� ��, ���& ��"� ) ����
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  f�� �!���� ����
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   f 
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 f���� ����
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Sig 

�������� -�-?��� ����
�  I.aa  I.rb  I.HG  I.aRR  P.PHG  

���������� �&�"��� ����
  I.^P  I.H]  R.PP  R.Hab  P.PIb*  

���������� D7�8��� ����
  R.PP  I.HG  I.rP  P.H^G  P.]RI  

���������� ����?�� ����
  I.HR  I.HI  I.rr  G.GaI  P.RIG  

=C�"�� ����
  I.RR  I.Rr  I.aR  P.a]^  P.^IH  

�� �!���� ����
  G.aa  I.^I  I.a]  R.br]  P.PIH*  

���������� ��,����4� ����
  I.^I  I.bR  I.Ra  G.raP  P.G^P  

E���.� �-%�� ����
  I.aP  I.H^  I.a]  G.aaR  P.Grr  

���� ����
����������� �C0  I.RP  I.R^  I.Pr  P.HHa  P.]GH  

����
���"�.�   I.HP  I.^H  I.HI  P.r]r  P.Rr]  
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��!"������4� )��0� 	� ����  )0.05 (��, ���& ���������� ������ ������ ��� ) ����

���������� �&�"��� f �� �!���� ����
(��@� n� �� ���A 5�, 5�� 9�*� ' : ��* D��& ����

�8� ��� 	�8������ ������0� ��-0��� 	�� ��7���
 ��4� ���������� ������ ������ 
)�������� -�-?��� ����
 �f���������� D7�8��� ����
  f ���������� ����?�� ����
 f ����
 

=C�"�� f���������� ��,����4� ����
  fE���.� �-%�� ����
  f���� ����
 � �C0
���������� (���;�� ��!,�& �!,7J� 5�!"��� )��0� ��
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�������� -�-?��� ����
�  I.r]  I.H^  P.r^P  P.R]a  

���������� �&�"��� ����
  I.HI  I.H]  P.IPR  P.HRr  

���������� D7�8��� ����
  I.HR  I.rP  P.bGI  P.]br  

���������� ����?�� ����
  I.H]  I.Hb  P.IaR  P.brR  

=C�"�� ����
  I.aR  I.^I  P.aaI  P.^GP  

 ����
�� �!����  I.II  I.bH  I.bbP  P.PG**  

���������� ��,����4� ����
  I.bI  I.^R  G.IRr  P.II]  
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���4  (��I  
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Sig 

E���.� �-%�� ����
  I.bH  I.bR  P.RI^  P.b]a  

���� ����
����������� �C0  I.R]  I.IG  P.HGR  P.]Gr  

����
���"�.�   I.a^  I.ar  P.I]a  P.HPa  

�@� �� D��0�� ������ 	� 
����:;��� 	�  ������0� ��-0��� 	�� ����
 ����0 ��, ��
 )J"� �����;�� ��!,�& �!, ���������� ������ ������ �8� ��� 	�8������

��4��� )��0� 	� ���� ���?�� )0.05 ( o���0�� '���������� ������ ������ ��"�� +����
��� 9�* 	� :�����0� ��-0��� 	�� ��7���
 ��4� ��* D��& ���� 4 ��� 	�8������ �

 ���������� ������ ������ �8�)�������� -�-?��� ����
 �f���������� �&�"��� ����
  f 
���������� D7�8��� ����
 f ���������� ����?�� ����
 f=C�"�� ����
  f ��,����4� ����
 

���������� fE���.� �-%�� ����
  f���� ����
 ����������� �C0(��;�� ��!,�& �!,  ���
��7J� ���?�� ����0 ��
 )J"���"� ��, ���&  )�� �!���� ����
.(  

O<I í‰]…‚×Ö<íÚ^ÃÖ]<sñ^jßÖ]V 
G.  ���������� ������ 5�60
 )��� ���� �� ��
 	����� 	�!��"�� ���&.� �&  D�;��

'������� ���,.� ���$�� #��3� ����� ����
 ��%� ��6$��8@� 	� ���� �C? 	�  �
�� ���� ���?%�� ��AC"��  	�'=C�"�� ��@� �C��"��� =�6�
  *�?�� ��A�"� T�!;��

�;7� �� �������� '����& ����� 	��� �0�!� ����!"���� �������� ��&�� D��- 	, ���;�� 
 �&����� E������� ����!"��� +� ���"���)�6� . 
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I.  ��� ����%��� ���������� ������ ���J� 53� 	� 	
 �"0� ���%�� 	� ������� �0����� +

���e�� ������� 	� ����, ���� =���� ���������� ������ �C? 	� �&  +� ���"���

�* �-����� ����"�� 	� 53��l� =C�"��)�A ���A� 5�$� ��&��� '�AC"�� ) ��!;�� '

�6�-?� ������� ��$�.� � ��?�. 

R.  0B� ��&�� ����� �!, 	�!��"�� ���&.� �?�� =��.� ���-�� ���������� ������ 5�6

 �������� �;�� ����4� 	�0��� '��"�� 5�� ����J �C? 	� 9�*� '����%��

 ���6��� J����� '��"!� ������� � !���� �6��� ��!;�� '� !�?��� �7����� 	�� ����!"����ٕ
	��� �A� M�0@� .560� 	� ��@% 	� 9�*� �& �$��� =��.� 	�0�� � ���� �� ��
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].   �?�� ������� �����A ����"& �!, ���������� ������ ��8@� ���%� 	� ��% 53� 	


�8��� ������
 ����� ������� ���$���� �&  ���� �!, ���������� ������ ��,�0�

 ��!�, J���� ��� '�6�@%� 
����� ���;�� *�?�� �!, ��"� ��� N����� ������ �!�%���

�!, ������ '�������� ���������� ������ 5�$� 	� ���;�� *�?�4 ��JC�� ����!"��� 

���, ��%� ���������� ������ 5�$� 	� ��
 �&��
��0�0� ��� �& ���;�� *�?�� ���w �& 

��,��%��� ����
. 

^.  C�� ���%��� ��������� T;� ��6$���������� ������ D��-�� ��J ������ ���"�� '

��� ��
������� #"�� '	����;��� 
7��!��� 90����� '���� �& �3*� ��. 

a.  * �8� ����) �C0����� ������ E���.� �-%�� ������ �� �!���� ����� ��7���
 ��4� ٕ ٕ
� 	���� 5�� '�����;�� ��!,�& �!, ����������) �!, =C�"�� ����
 �;�0��� �����!� �8� 

,.� ����% �?�� �����;�� ��!,�&������� ���. 
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b.  * �8� ����) 
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 ��4� 
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������� ���,.� ���$�� �?�� �����;�� ��!,�&. 

H.  ���-0��� 	�� ��7���
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 �f���������� �&�"��� ����
  f ����
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���������� D7�8��� f=C�"�� ����
  f� �!���� ����
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  f 
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 f���������� �C0����� ����
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r.   ������ �8� ��� 	�8������ ������0� ��-0��� 	�� ��7���
 ��4� ��* D��& ����

 ���������� ������)�������� -�-?��� ����
 �f ���������� D7�8��� ����
 f ����
 

��� ����?��������� f=C�"�� ����
  f���������� ��,����4� ����
  f �-%�� ����
 

E���.� f���������� �C0����� ����
  ( ��
 )J"� �����;�� ��!,�& �!, 5�!"��� )��0�

�7J����"� ��, ���& ))  ���������� �&�"��� ����
f�� �!���� ����
 .( 

GP. �� 	�� ��7���
 ��4� ��* D��& ���� 4 �8� ��� 	�8������ ������0� ��-0�

 ���������� ������ ������)�������� -�-?��� ����
 �f���������� �&�"��� ����
   f 

���������� D7�8��� ����
 f���������� ����?�� ����
  f=C�"�� ����
  f ����
 

���������� ��,����4� fE���.� �-%�� ����
  f�C0����� ����
 ����������  ( �!,

��;�� ��!,�&�7J� ���?�� ����0 ��
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G  ��XYZ�Y ��|[X�C�Y \�� ��\��Y�&Y ?�s}YXYX;�Y ��.    

I 
X�%� ��0\�X��Ys& ~�s��!�, s?�Y �s ��

}YXYX;�Y. 
   

R 
�Y +�|\� WZ�,{6� ����;&\� }C3��!� 

 }YX�6��Y\ }YXZ;�Y\����cd\��Y �6[!���  
   

]  
 �6��%���Y ��XYZ�Y }YZ�\�Y +����\ o�Z�& 

WZ�Y\ WXYZB� �6��6�\ �6�_%��. 
   

^  ;�X4Y =�� ��XYZ�Y }YX�6�����0�X!=.    

a 
�0�X�Y ~�� ��Z�����Y �;8�Y ����� =

~�0\�X��Y\. 
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b 7�0\ ��Z�� ���;��Ys !�?��Y �s� �s[% �X\Z).    

H  
���4Y ����0� ~�0�� �;�\ �s�����Ys }�

� !�?��Y X7Y\Z�Y ~�� }��\!"��Y\. 
   

r 
\�\ �,X0 ��\!"��Ys6��\��Y\ }�s ~� }�

�0�X�Y =~�0\�X�!�. 
   

GP  Z��|�"�Y ��� W�.    

GG 

�!;� ��_?.Y =�&�"�Y  � �3Z�X ~[�� ���

\ �6 %��Y ��?�Y\X��=� 
����� ��7C��Y }

\� �3X�0� ���@&. 

   

GI 

�!;� ��"!� ��Z���Y � ![�Y\ Z6��Y � |���{\

6��Y ����& ~� ���\ ~[�� }A\ �X0� 

 �60� ~� ��@%�&.Y ~�0��  =��� �$��� ��{ 

 �Z�����. 

   

GR 

!;� �,� ��XYZ�Y }��\�0��Y ZZ�� �60� �& _�0�� 
X��Y ��=� ���Y\Z|Y ~� +���\ ��XYZ�Y�& ��Z;� 

��,.�� ���;�Y\ }��Z?�Y�. 
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G]  
 �60��&\�0��Y ��{ }���C��Y ��\ �  }��

���� ���Y ' ~� Z"� �����X[�Y \� ��7X�Y �!, 
 X�Z��Y�&d  ���Z�!;��Y WXYZ�Y. 

   

G^ 

�[��Y WXYZ�Y ��d� Z��"� �!, ���\X
 ��XZ ��{ �60� ��X� }��\!"� ����� �&

�60� � �,X0� }YXYX;�Y ��?�Y ��!�, �����
����, �AZ�\. 

   

Ga 

 �60� ���\X�[��Y WXYZ�Y ��d��& Z�"��4Y 
X��Y ~, ��=� ��Z�;"��Y��8� �� ���Y ����� ~� 

 Z,�0� ~� �6�@%�&
 6��Y |��� ��� ��\!_��Y
X0�\ ��\60�. 

   

Gb X�Y _���� ���Y �!, ���A.    

GH 

 5�$��{ +��� ���\X�[��Y WXYZ�Y ��=�� WZZ��
�& }4���4Y �[�% X�, }��Z?�Y ��Z;� 

�Y� \� Z� �0��Y Y�3 ~�� |���� ~\Z. 
   

Gr 
 WXZ���Y }���!"��Y\ ~��Y\;�Y\ ��d�.Y �"����

� �,X0� ��!"�Y }�6��Y ~����. 
   

IP  ���\X�[��Y WXYZ�Y }X8��& �����Y    
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Y\�"��)C? ~� ���\ ~�!��"�Y �Z�  � WZ��|
 ~� 2X&\� ��� ���\ ��d��!� �67����Y\ �674\

Y �X&4[%� }��\!"��Y �!, �C_ �60 �
��� �60� �& �6�[X�%� |�|"� �& }��!�, 

}YXYX;�Y +��. 

 Sr :��C, +��� ���������� ������ ������ �!, 9�;&��� )�� ��� 9!�, �C? 	� 
)√ (4� 5���:0����� ����? 
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�������� -�-?��� ����
� 

G ������ ������ ���0�� ��1� ��$���� )�� ���.    

I 
�&�� �&  �!, ����A ����� -�-? ��$����

���������� ������ D��-�. 
   

R �����& �& ������ ��,�A ��$����.    

] 
�������� -�-?��� �,�0�� �������� ����� �!, 

#��3.� *� ��� ��JC�� �������. 
   

^ 
�������� -�-?��� �,�0�� �������� ����� �!, 

#��3.� D�;��� ��JC�� ���%���. 
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a 
�������� -�-?��� ���"�����"& �!�0�  �&  D�;��

�� )�� �!, �����?��� ��!?���� ���A���#��3.� *� . 
   

b 

�������� -�-?�� �,�0�� ���8�04� D�;�� �!, 
�1� ��� ���%���� ������� �����!� ��&.�) ��
 

����A4� �& #�������� D���. 
   

8 
��0�� ������� ����!"��� 5$� �&���. )�C��"�  

 �&��;�0���. 
   

���������� �&�"��� ����
 

r 
������� ������ �,�0���� �&  	�� ����?�� �����

)�?e� ���$����� ��$����. 
   

GP 
 �!, ����!� ���������� ������ 5�?�0�

���"�� ����� 	� ����!"���. 
   

GG 
 ���&.� ���-� ��!�, ���������� ������ 5,��

��������� �������. 
   

GI 

 ��,�A ������ +���� �!, ���������� ������ �,�0�ٕ
&�"��� �6;��-� ��� 	� �6�& ����%��� ��60�� �

��!,� �. 

   

GR 
���������� ������ �,�0� �&  �6����� �������

������!� �&  ����.�� ���;��� ����?�� ��,��
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���?�0��� �����������. 

G] 
���������� ������ 53�0� �& � D!? ... ����?

�����. 
   

���������� D7�8��� ����
 

G^ ���������� ������ 53�0� �& D7�8��� M��� ��0� ��!;�.    

Ga ����!"��� D&�� ���60 �!, ���������� ������ ��"�.    

Gb 
 ������ ��,�A ���� �!, ���������� ������ �,�0�

�!��%. 
   

GH 
 $ ��� ���60� �001��� �C0��� D�8��

M����04�� �& "���� ���0��� 	��.� ��-
 �;!
�001��� D7�8� $ ��. 

   

Gr 

 	�� ��������� ��������� �&�� 	�J?�� $ �

�����?�� ��6���� ��$���� ����  ��� �6"� ���"��

53�0� �& ������
 #�%�� D!?� �?�� 	��� ��� 

 n�,� M����0� ���60� 
�0� �001���

�!�;�0��� �� �!0���� ���������. 

   

���������� ����?�� ����
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G 
 �!, :!���� �!, ���������� ������ �,�0�

�����J�� �������� J������. 
   

I 
 =��e� =��;�0� �!, ���������� ������ �,�0�

���;��� ����?�� ���. 
   

R 
 ��%� ���?�� 5��;� �!, ���������� ������ �,�0�

+��0. 
   

] 
 	� ��� �04� �!, ���������� ������ �,�0�

�*�����"����� �. 
   

^ 
���������� ������ 5�?�0� �&  n��"��

,��� ����J� �����������	��-����� )�� . 
   

=C�"�� ����
 

G 
�����?�� ��,����4�� ���?�� �������� D�8�� 

 ���� �����?�� ��6���� ��$����� 	�!��"�� 	�� 5��
)�?� ��001� �� ���&� =��0 �& +������. 

   

I 
� 
��� ��!�� ��� �������� ���0�� ���& 5�$��

 �6��
 M����� �!, �,�0� ��%� �6� ��� �;!"����
�6�� ��� �04��. 
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R 
��� 	��� �0��� =��w D�8���� ��=���� ������

56"� �AC"�� ������. 
   

�� �!���� ����
 

G 
 	� ��$���� =��. ���������� �"������� 5��;���

*� �� �"���� �C?�� �!���� . 
   

I 
5�6���� �� �!���� #A�� E��� ��"�� =��� �"���� 

 �����6� T�?%.� �� ������� #�!� 5�. 
   

R 

�� �!���� #A�� �!, #�"��� ����  ������ �66���
. ��!"��)� 	��� ��� ��$���� �?�� 	��� � *�?

�6�@%� 5JC�� �&  ���� �C? 	� :0����� �A���
�"������ ��. 

   

���������� ��,����4� ����
 

G �� �!, ���������� ������ �,�0���,����C� ���,.    

I 
 ���� +�J�� �!, ���������� ������ �,�0�

D�0� ��%� 	����%��� +��� �!, ���,.�. 
   

R 
	�!��"�� 	�� ����!� ��7���� ������� �;, ������
 

 �&D-��� ��,. 
   

]  �;, ������
�%��� ���������� �������� 5��?�0��    
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�� ���%�����. 

^ 
�������� D�8����� ���60� ��!?���� ��,����C� 
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Abstract:  

The present study aimed to shed light on the reality of e-

governance in international business organizations in the State of 

Kuwait; to identify the degree of application of e-management, and to 

reveal the relationship between e-management and the effectiveness of 

change decisions. The study used the questionnaire on a sample of 
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three companies (55). The study reached several results, the most 

important of which are: 

� Employees are highly aware of the extent to which e-

management contributes to achieving the objectives of 

international business organizations, building a high degree of 

integration and real-time with customers, improving the 

performance of employees and the effectiveness of change 

decisions. It also showed a lack of human capabilities to 

implement e-management، 

� There is a statistically significant impact (for planning 

departments knowledge and documents, services and meetings 

assignments, event management activities, management of 

electronic correspondence) on the effectiveness of decisions, 

and no impact of the independent variable (customer 

management) on the effectiveness of decisions within 

international businesses. The presence of statistically 

significant differences between the average respondents' 

responses on the impact of the components of e-management 

on the effectiveness of decisions is attributable to the level of 

education in part except after me (e-knowledge management - 

assignments management). While there are no statistically 
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significant differences between the respondents' average 

responses on the impact of electronic management components 

(e-planning department, e-knowledge management, e-

document management, e-services management, customer 

management, e-meeting management, event management 

activities, e-mail management). Decisions are attributable in 

part to years of experience, except after assignments. 

The study made several recommendations and suggestions. 

Keywords: e-management - components of e-management - state 

institutions - effectiveness of decision. 
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